
Một vài thông tin cơ bản về quy 
trình nộp đơn yêu cầu Trợ cấp 
Thất nghiệp

Trợ cấp Thất nghiệp (UC) là gì?

Chương trình Trợ cấp Thất nghiệp Pennsylvania (UC) hỗ trợ thu nhập tạm 
thời cho người lao động đủ điều kiện bị mất việc làm hoặc bị giảm giờ 
làm mà nguyên nhân gây ra sự việc không xuất phát từ lỗi của họ. 
Chương trình được hoạt động nhờ nguồn thuế đóng từ cả người lao 
động và chủ lao động tại Pennsylvania, nhằm hỗ trợ người lao động trang 
trải chi phí thông qua các khoản trợ cấp trong khi họ tìm việc làm mới.



Người lao động tại Pennsylvania đạt đủ điều kiện nhận 
Trợ cấp Thất nghiệp nếu họ:
● bị chủ lao động cho thôi việc hoặc bị cắt giảm giờ làm. 

● bị chấm dứt hợp đồng lao động với nguyên nhân không phải do hành vi sai trái cố ý. 

● tự nguyện nghỉ việc vì những lý do cấp thiết, chẳng hạn như vấn đề về sức khỏe, an 

toàn lao động hoặc những thay đổi đáng kể về điều kiện làm việc. 

● có khả năng, sự sẵn sàng, và được cấp phép hợp pháp để đi làm tại Hoa Kỳ.



Người nhập cư được cấp phép lao động hợp pháp tại Pennsylvania 
ĐỦ ĐIỀU KIỆN để nộp đơn yêu cầu Trợ cấp Thất nghiệp (UC).

Trợ cấp Thất nghiệp KHÔNG ảnh hưởng đến tình trạng quốc tịch của 
quý vị theo bất kỳ cách nào, bao gồm cả điều kiện để nộp đơn xin 
quốc tịch, thị thực, tái nhập cảnh Hoa Kỳ hoặc tình trạng thường trú 
nhân hợp pháp (còn gọi là Thẻ xanh). 



Chứng minh giấy phép lao động để nộp đơn yêu cầu Trợ cấp Thất nghiệp 

Người nộp đơn sẽ được yêu cầu cung cấp số A (mã số đăng ký cư trú cho người nước ngoài) và 
bản sao các giấy tờ cấp phép lao động của quý vị. Người nộp đơn có thể gửi ảnh màu của bất 
kỳ giấy tờ cấp phép lao động đã ký nào (cả mặt trước và mặt sau) kèm theo đơn yêu cầu trợ 
cấp qua mạng. Họ cũng có thể nộp các giấy tờ qua địa chỉ email Greencard@pa.gov ngay sau 
khi nộp đơn yêu cầu ban đầu. Hoặc cũng có thể nộp bản sao bằng giấy tại buổi hẹn làm việc 
trực tiếp với nhân viên UC hoặc gửi qua đường bưu điện đến địa chỉ: Mail Processing Unit, 651 
Boas St 5th Fl Harrisburg PA 17121.

Để biết thêm thông tin về giấy phép lao động và các tài liệu liên quan, vui lòng truy cập trang web của Sở Di trú và 
Nhập tịch Hoa Kỳ: www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/employment-authorization-

document

Xin lưu ý rằng, Cơ quan Trợ cấp Thất nghiệp 
sẽ không chia sẻ bất kỳ tài liệu hoặc tình trạng 
di chú nào mà quý vị cung cấp với bất kỳ tổ 
chức nào khác.  Cơ quan Trợ cấp Thất nghiệp 
sẽ chỉ xác nhận tình trạng di chú. Nếu cần 
thêm thông tin bổ sung cần thiết nào, quý vị 
sẽ được thông báo để mình nộp thêm

https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/employment-authorization-document
https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/employment-authorization-document


Nếu quý vị có Thẻ đăng ký Thường Trú Nhân hợp pháp (còn gọi là Thẻ xanh) 
đã hết hạn, quý vị cần phải thay thế bằng một Thẻ Xanh hiện hành (xem phía 
dưới.) Điền và nộp Mẫu đơn I-90 yêu cầu thay Thẻ Thường Trú Nhân. Giấy 
thông báo nhận Đơn I-90 có thể được sử dụng kết hợp với Thẻ Xanh đã hết 
hạn của quý vị để chứng minh tình trạng thường trú nhân hợp pháp.

Thay Thẻ Xanh đã hết hạn

Mẫu thiết kế Thẻ Xanh mới năm 2023: Mã số USCIS màu xanh được in trên mặt sau của thẻ. Mã số bắt đầu 
bằng ba chữ cái và kết thúc bằng 10 chữ số (xem ví dụ ở góc trên bên phải, khoanh màu đỏ.)

https://www.uscis.gov/i-90
https://www.uscis.gov/i-90


Nơi nộp đơn yêu cầu Trợ cấp Thất nghiệp: 
● Để nộp đơn trực tuyến tại trang web của PA Benefits 

UC, vui lòng truy cập www.benefits.uc.pa.gov
● Để nộp đơn yêu cầu qua điện thoại, vui lòng gọi số 1-

888-313-7284. Từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 
4 giờ chiều. Thứ Năm và thứ Sáu là những ngày thích 
hợp nhất trong tuần để gọi điện nộp đơn.

● Nếu quý vị không thể liên lạc với nhân viên qua điện 
thoại, vui lòng gửi email đến UCHelp@pa.gov, với tiêu 
đề “Need help filing my claim” (Cần hỗ trợ nộp đơn 
yêu cầu), kèm số điện thoại của quý vị và yêu cầu gọi 
lại. Khi Trung tâm Dịch vụ UC gọi đến, số điện thoại có 
thể bị chặn hoặc không xác định, vì vậy vui lòng nhấc 
máy trả lời tất cả các cuộc gọi đến.  Nếu quý vị cho biết 
số điện thoại, một tin nhắn sẽ được gửi đến trước khi 
cuộc gọi diễn ra.

● Để đặt lịch làm việc trực tiếp với nhân viên UC thông 
qua chương trình UC Connect, vui lòng gọi số 1-855-
284-8545, từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 4 giờ 
chiều.

THÔNG TIN CẦN THIẾT ĐỂ NỘP ĐƠN 

THẤT NGHIỆP
VỀ QUÝ VỊ

Số An sinh Xã hội 

(SSN)

Địa chỉ nhà Số điện thoại Địa chỉ email

VỀ CHỦ LAO ĐỘNG GẦN NHẤT

Tên chủ lao động Địa chỉ nhận thư Số điện thoại

VỀ CÔNG VIỆC

Ngày làm việc đầu tiên 

và cuối cùng

Lý do thôi việc

Ít giờ làm

Tổng thu nhập

ALT TRUY CẬP UC.PA.GOV ĐỂ BIẾT THÊM THÔNG TIN



● Người nộp đơn có quyền yêu cầu thông dịch viên 
(miễn phí) khi họ gọi đến Trung tâm Dịch vụ UC 
theo số 1-888-313-7284 hoặc gửi email đến 
UCHelp@pa.gov và yêu cầu thông dịch viên, cùng 
với số điện thoại để gọi lại.

● Người nộp đơn cũng có thể yêu cầu cuộc gọi 
nhiều bên với một thông dịch viên và một người 
hỗ trợ mà họ lựa chọn, nhưng lưu ý thông dịch 
viên phải từ 18 tuổi trở lên.

● Họ cũng có thể đặt lịch hẹn làm việc trực tiếp tại 
văn phòng PA CareerLink® địa phương bằng cách 
gọi đến số 1-855-284-8545 (Chương trình UC 
Connect) và yêu cầu có thông dịch viên cho buổi 
làm việc.

Nếu quý vị không nói tiếng Anh, chúng tôi có dịch vụ thông dịch qua điện 
thoại hoặc trực tiếp.

mailto:UCHelp@pa.gov


Nộp đơn yêu cầu ban đầu qua mạng
Nếu có kết nối trực tuyến, quý vị có thể truy cập www.benefits.uc.pa.gov Nhấp vào nút trên cùng bên 

phải để đăng ký. Trang web này có cài đặt ngôn ngữ tiếng Tây Ban Nha (Chọn “En Español” để chuyển 

sang tiếng Tây Ban Nha).  Nhớ lưu tên người dùng và mật khẩu của quý vị!



Xác minh danh tính thông qua ID.me:

Trong quá trình nộp đơn yêu cầu ban đầu qua mạng, quý vị sẽ được yêu 
cầu tạo tài khoản ID.me. ID.me là một mạng lưới kỹ thuật số giúp mọi 
người xác minh danh tính của mình. Nếu quý vị là người nhập cư được 
cấp phép lao động hợp pháp tại Hoa Kỳ, vui lòng mang theo đầy đủ các 
giấy tờ xác minh danh tính phù hợp. 

Nếu quý vị không tự xác minh danh tính được, quý vị có thể hoàn tất quá 
trình xác minh thông qua cuộc gọi video với Nhân viên Hỗ trợ qua Video. 
Quý vị có thể yêu cầu thông dịch cho cuộc gọi này. 

Ngoài ra, tất cả các văn phòng PA Careerlink® đều có quầy ID.me để quý 
vị thực hiện xác minh danh tính, quý vị sẽ cần có mã truy cập và/hoặc mã 
QR mà hệ thống đã cung cấp trước đó lúc mình lên lịch hẹn làm việc trực 
tiếp.

Sau khi hoàn tất xác minh ID.me, quý vị sẽ được chuyển hướng trở lại 
biểu mẫu yêu cầu Trợ cấp Thất nghiệp. Trả lời tất cả các câu hỏi một 
cách chính xác và đầy đủ nhất có thể và kiểm tra kỹ lại thông tin trước 
khi nhập.

Để biết thêm thông tin về mạng lưới 
ID.me, vui lòng truy cập 
https://network.id.me/



Câu hỏi về tình trạng nhập cư trên mẫu đơn yêu cầu Trợ cấp Thất nghiệp 

Vui lòng chọn tình trạng công dân phù hợp nhất với quý vị. 

Định nghĩa của các lựa chọn như sau:
• Công dân Hoa Kỳ hoặc Lãnh thổ Hoa Kỳ – người sinh ra tại 

Hoa Kỳ hoặc Lãnh thổ Hoa Kỳ, hoặc người đã trở thành 
công dân nhập tịch.

• Thường trú nhân Hoa Kỳ – Người không phải là công dân 
Hoa Kỳ đã được chính phủ Hoa Kỳ cấp phép cư trú vĩnh 
viễn tại Hoa Kỳ mà không bị trục xuất và có thẻ thường trú 
nhân hoặc con dấu hộ chiếu I-551 thể hiện tình trạng công 
dân của người đó.

• Người nước ngoài/Người tị nạn nhập cảnh hợp pháp vào 
Hoa Kỳ – Người không phải công dân được chính phủ Hoa 
Kỳ bảo vệ vì một lý do cụ thể.



Câu hỏi về tình trạng nhập cư trên mẫu đơn yêu cầu Trợ cấp Thất 
nghiệp (tiếp theo) 

Người nộp đơn có thể chụp ảnh giấy tờ cấp phép lao động của mình (mặt trước và sau) và tải lên 
kèm với yêu cầu trợ cấp. 

Nếu quý vị chọn Thường trú nhân Hoa Kỳ, 
menu thông tin sau sẽ hiện lên để quý vị chọn 
loại giấy tờ quý vị đang có.

Nếu quý vị chọn Người nước ngoài/Người tị 
nạn được phép nhập cảnh hợp pháp vào 
Hoa Kỳ, menu thông tin sau sẽ hiện lên để quý 
vị chọn loại giấy tờ quý vị đang có.



Nếu người nộp đơn có truy cập internet, sau khi nộp yêu cầu ban đầu cho văn phòng UC, hàng 
tuần họ phải truy cập vào trang tổng quan UC tạiwww.benefits.uc.pa.gov và nộp giấy chứng nhận 
hàng tuần. Người nộp đơn sẽ được hỏi về khả năng và có sẵn sàng cho việc làm nào phù hợp, thu 
nhập từ việc làm bán thời gian nếu có, xác nhận rằng họ đang tìm kiếm việc làm, v.v. Người nộp đơn 
phải tiếp tục nộp chứng nhận hàng tuần ngay cả khi trong thời gian chờ quyết định, hoặc khi đã 
nhận được quyết định không đủ điều kiện và sẽ kháng nghị quyết định đó hoặc đã kháng nghị và 
đang chờ ngày điều trần.

Chứng nhận hàng tuần

Nộp chứng nhận 

hàng tuần bằng 

cách nhấp vào liên 

kết ở cuối mục 

“File Certification” 

(Nộp chứng nhận). 



Chứng nhận hằng tuần qua Pennsylvania Teleclaims (PAT)

Nếu quý vị không có máy tính và đã nộp đơn yêu cầu qua điện 
thoại hoặc trực tiếp, quý vị có thể nộp giấy chứng nhận hàng 
tuần qua điện thoại.  Quý vị sẽ cần mã PIN UC đã được gửi trong 
quá trình yêu cầu ban đầu.  Nếu quý vị làm thất lạc hoặc chưa 
nhận được mã PIN, vui lòng liên hệ với Trung tâm dịch vụ UC để 
yêu cầu cung cấp mã PIN UC mới. 
Quý vị sẽ nộp chứng nhận hàng tuần qua điện thoại thông qua hệ 
thống Pennsylvania Teleclaims (PAT). 

Thực hiện cuộc gọi hàng tuần đến PA Teleclaims theo số 1-888-
255-4728 (tiếng Anh) hoặc 1-877-888-8104 (tiếng Tây Ban Nha) 
và nhập mã số an sinh xã hội (SSN) và mã PIN UC để trả lời các 
câu hỏi về chứng nhận việc làm liên quan đến khả năng và sự sẵn 
sàng cho việc làm nào nếu có, bất kỳ khoản thu nhập từ việc làm 
bán thời gian nếu có, quá trình tìm kiếm việc làm, v.v.



Sau khi nộp đơn yêu cầu tại trang web của UC, vui lòng hoàn tất yêu cầu đăng ký 
việc làm tại trang web CareerLink càng sớm càng tốt!
Sau khi nộp đơn yêu cầu tại trang web của UC, qua điện thoại, hoặc trực tiếp, quý vị cần phải đăng ký tại trang web 
CareerLink® www.pacareerlink.pa.gov. Ngay cả khi quý vị đã từng đăng ký trước đây, quý vị vẫn cần phải cập nhật 
hồ sơ xin việc của mình trên trang web. Hãy đảm bảo rằng quý vị đã hoàn tất toàn bộ các bước trong quy trình, sau 
đó tải xuống và lưu xác nhận ở nơi quý vị dễ tìm thấy. Nếu quý vị không đăng ký với CareerLink trong vòng 30 
ngày, quý vị sẽ không đủ điều kiện nhận Trợ cấp Thất nghiệp cho đến khi quý vị đăng ký. 



Quyết định đủ điều kiện: 
Bước 1 - Quyết định xác nhận tài chính

Hệ thống Trợ cấp UC sẽ xác định điều kiện tài chính ngay tại thời điểm nộp 
đơn. Sau khi yêu cầu được xử lý, Quyết định tài chính sẽ được đưa ra, trong 
đó bao gồm số tiền trợ cấp hàng tuần mà người yêu cầu có quyền nhận nếu 
họ được xác định là đủ điều kiện dựa trên nguyên nhân thôi việc (Bước 2). 
Khoản tiền này sẽ được tính dựa trên mức lương và số tuần làm việc trong 
năm làm việc cơ sở.  

Cách nộp đơn khiếu nại tiền lương: Đăng nhập vào trang tổng quan UC, vào mục “Unemployment Services” (Dịch vụ 
Thất nghiệp), sau đó chọn “File a Wage Protest” (Nộp đơn khiếu nại tiền lương). Người nộp đơn phải tải lên chứng minh 
thu nhập, chẳng hạn như mẫu đơn W2 và phiếu lương trong khoảng thời gian có liên quan. Sau khi xem xét, Trung tâm 
Dịch vụ UC sẽ đưa ra quyết định xác nhận tài chính mới kèm theo lời giải thích về những thông tin họ tìm được. Nếu 
người nộp đơn kháng nghị không đồng ý với kết quả tiền lương mới, họ sẽ có thêm 21 ngày để nộp đơn kháng nghị chính 
thức. 

Nếu nhận thấy quyết định có sự sai lệch, khoản tiền lương bị thiếu hoặc nếu có chủ lao động không được liệt kê trong 
quyết định tài chính, người nộp đơn yêu cầu trợ cấp có thể nộp đơn khiếu nại tiền lương mà không cần thông qua tài 
phán hoặc kháng nghị chính thức. Đơn khiếu nại tiền lương phải được nộp chậm nhất là 21 ngày dương lịch sau ngày 
quyết định ban đầu được gửi qua thư.

https://benefits.uc.pa.gov/vosnet/default.aspx


Sau khi quyết định xác nhận tài chính, Trung tâm Dịch vụ UC sẽ xem xét thông tin từ quý vị 
và từ chủ lao động trước đây của quý vị để xác định xem nguyên nhân thôi việc có đạt đủ 
điều kiện nhận trợ cấp hay không. Quá trình xem xét có thể mất 4-8 tuần. Có một vài loại 
trường hợp thôi việc rất phổ biến.

Quyết định đủ điều kiện: 
Bước 2 - Quyết định xác nhận thôi việc

● Bị cho thôi việc: Chủ lao động loại bỏ một 
vị trí việc làm do thiếu công việc cho vị trí 
đó, thiếu ngân sách, hoặc chủ lao động 
đang trong quá trình tái cơ cấu. Việc cho 
thôi việc có thể là tạm thời, theo mùa 
hoặc vĩnh viễn. Đôi khi, thay vì gọi là “thôi 
việc”, chủ lao động sẽ gọi việc quý vị nghỉ 
việc là “nghỉ phép”, "xoá bỏ chức vụ" hoặc 
“giảm giờ làm việc xuống 0”. 

Vui lòng thu thập và nộp TẤT CẢ thông tin quý vị 
được chủ lao động cung cấp liên quan đến việc 
cho thôi việc hoặc giảm giờ làm của quý vị.



Chấm dứt hợp đồng hoặc bị buộc thôi việccó nghĩa là chủ lao động đã chấm 
dứt việc làm của quý vị. 

Để người lao động bị từ chối hưởng Trợ cấp Thất nghiệp, chủ lao động có trách nhiệm chứng minh người 
nộp đơn đã bị chấm dứt hợp đồng vì hành vi sai trái cố ý và/hoặc cố tình vi phạm chính sách của công ty. 

● Những sai sót không cố ý hoặc trường hợp không có khả năng thực hiện công việc không tính là hành vi sai trái. 
Người nộp đơn có thể cung cấp lời khai và bằng chứng cho thấy họ đã thực hiện công việc tốt nhất có thể theo 
khả năng của mình.

● Người nộp đơn có thể trình bày hoặc tải lên các tài liệu chính sách của công ty để chứng minh rằng hành vi khiến 
họ bị chấm dứt hợp đồng không vi phạm chính sách chính thức.

● Có thể xem xét bằng chứng cho thấy chủ lao động không tuân thủ chính sách họ đặt ra liên quan đến các quy định 
kỷ luật nhân đạo, như đưa ra cảnh cáo hoặc tư vấn trước khi chấm dứt hợp đồng. 

● Việc đi muộn hoặc vắng mặt vì lý do sức khoẻ hoặc lý do chính đáng khác có thể không được tính là hành vi sai 
trái Người nộp đơn có thể trình bày bằng chứng để chứng minh rằng họ đã tuân thủ các chính sách của chủ lao 
động về việc thông báo kịp thời và ghi lại lý do vắng mặt/đi muộn.



Nghỉ việc có nghĩa là người nộp đơn đã chấm dứt công việc của mình. 
Để đạt đủ điều kiện nhận Trợ cấp Thất nghiệp, người nộp đơn yêu cầu phải 
đưa ra lý do chính đáng cho việc nghỉ việc, chẳng hạn như:

● vấn đề sức khoẻ khiến người nộp đơn khó có thể tiếp tục làm công việc 
đó nhưng vẫn có thể làm các loại công việc khác.

● các thay đổi đáng kể về điều kiện làm việc kể từ thời điểm được tuyển 
dụng, như thay đổi về lịch và địa điểm làm việc, trách nhiệm, tiền lương, 
phúc lợi, v.v.

● môi trường tại nơi làm việc không lành mạnh hoặc không an toàn
● chủ lao động vi phạm tiêu chuẩn đạo đức hoặc nghề nghiệp.
● vấn đề về đi lại khiến việc di chuyển đến nơi làm việc trở nên khó khăn, 

chẳng hạn như tuyến xe buýt bị thay đổi, mất xe, v.v.
● cần phải chăm sóc thành viên trong gia đình, chẳng hạn như người thân bị 

ốm hoặc ở nhà trông trẻ nếu không tìm được nhà trẻ.

Để đủ điều kiện nhận Trợ cấp Thất nghiệp, người nộp đơn yêu cầu cũng phải 
chứng minh rằng họ đã có cố gắng nêu vấn đề của mình với người quản lý và 
những đại diện khác của chủ lao động và họ đã yêu cầu thay đổi hoặc điều 
chỉnh để tiếp tục công việc nhưng không được đáp ứng.



Bằng chứng đủ điều kiện

Trung tâm Dịch vụ UC có thể phỏng vấn cả người nộp đơn yêu cầu và chủ lao động, gửi biểu mẫu thông tin 
và xem xét các bằng chứng có sẵn mà người nộp đơn yêu cầu và chủ lao động nộp để xác định đủ điều kiện 
cho quá trình thôi việc của quý vị. Việc trả lời các cuộc gọi, tin nhắn và điền biểu mẫu thông tin kịp thời là 
rất quan trọng! Vui lòng dịch mọi giấy tờ bằng chứng sang Tiếng Anh sớm nhất có thể.

Thông tin và bằng chứng quan trọng cần chuẩn bị và cung cấp liên quan đến quá 
trình thôi việc của quý vị bao gồm:

● Các mốc thời gian sự kiện và các cuộc họp, điều kiện và thông tin liên lạc có 
liên quan đến nguyên nhân thôi việc.

● Các loại giấy tờ như chính sách công ty, hợp đồng, hồ sơ y tế, thư, email, bản 
ghi nhớ, tin nhắn ứng dụng, biểu mẫu kỷ luật, tin nhắn điện thoại, phiếu 
lương, bảng chấm công, danh sách kiểm tra an toàn, ảnh, v.v.

● Danh sách tên và chức vụ những người liên quan đến tình huống dẫn việc 
thôi việc. 

● Người nộp đơn cũng có thể muốn liên hệ với những nhân chứng trực tiếp 
sẵn lòng làm chứng về các sự cố và trao đổi có liên quan đến việc thôi việc 
trong trường hợp họ cần kháng nghị quyết định xác nhận thôi việc. 



Nộp đơn kháng nghị

Nếu người nộp đơn yêu cầu nhận được quyết định xác nhận rằng họ không đủ điều kiện nhận Trợ 
cấp Thất nghiệp, họ có thể nộp đơn kháng nghị chậm nhất là 21 ngày dương lịch kể từ ngày ghi 
trên thông báo quyết định. Phiên điều trần kháng nghị sẽ được lên lịch, tại đó người nộp đơn 
kháng nghị có thể trình bày các loại bằng chứng được liệt kê ở các trang trước để chứng minh rằng 
quyết định đưa ra có sai sót của Trung tâm Dịch vụ UC hoặc dựa trên việc trình bày sai sự thật của 
chủ lao động, nhân chứng hoặc đại diện của chủ lao động. 

Để nộp đơn kháng nghị 
trên trang tổng quan 
trực tuyến của UC, người 
nộp đơn kéo xuống phần 
“Unemployment 
Services” (Dịch vụ Thất 
nghiệp) và nhấp vào 
“More Unemployment 
Services” (Thêm dịch vụ 
thất nghiệp).

Ở trang tiếp theo, 
người nộp đơn 
phải nhấp vào 
biểu tượng búa 
để kháng nghị.



Những cách nộp đơn kháng nghị khác
● Qua fax theo số được ghi trên thông báo quyết định gửi đến quý vị.
● Gửi bưu điện Đơn Kháng nghị có trong thư quyết định gửi đến quý vị đến địa chỉ Mail 

Processing Unit, 651 Boas St, 5th Floor, Harrisburg PA 17121
● Qua email đến UCAppeals@pa.gov;
● Trực tiếp bằng cách gửi đơn kháng nghị hoặc thư kháng nghị đến một văn phòng PA 

CareerLink® .

Vui lòng gửi kèm theo số an sinh xã hội hoặc số ID, địa chỉ, ngày quyết định và lý do kháng nghị 
của quý vị. 

Nếu quý vị cần người thông dịch, vui lòng yêu cầu tại thời điểm kháng nghị hoặc khi nhận được 
Thông báo về Buổi Điều trần.  Thông dịch là dịch vụ được Bộ cung cấp miễn phí.  Quý vị không 
được phép đưa thông dịch viên riêng của mình đi cùng.

Đơn kháng nghị sẽ được cấp một mã số và chuyển đến Trọng tài UC. Trọng tài sẽ gửi cho tất cả 
các bên Thông báo về Phiên Điều trần, trong đó nêu rõ thời gian, địa điểm, các vấn đề và các bên 
liên quan. Vui lòng thu thập tất cả tài liệu có liên quan và mời nhân chứng đến làm chứng càng 
sớm càng tốt, ngay cả khi quý vị chưa nhận được ngày kháng nghị.

https://www.pacareerlink.pa.gov/#map
https://www.pacareerlink.pa.gov/#map


Để biết thêm thông tin về Trợ cấp Thất nghiệp vui lòng truy cập www.uc.pa.gov/

Để dịch thông tin sang nhiều ngôn ngữ khác nhau, vui lòng nhấp vào nút “Translate” (Dịch) ở 

góc trên bên phải và chọn ngôn ngữ quý vị muốn. 



Quý vị cũng có thể tìm thấy thông tin về hệ thống UC của Pennsylvania tại trang 
web Hỗ trợ pháp lý Philadelphia (PLA): UCHelp.org

https://uchelp.org/

