
关于宾夕法尼亚州失业补助
申请流程的基本信息
什么是失业补助（UC）？

宾夕法尼亚州失业补助（UC）计划旨在为因非自身过错而导致失业
或工时减少的符合条件员工提供暂时性收入。宾州的雇主和员工共
同为该计划缴纳税款，其福利旨在帮助劳工在寻找新工作期间应付
各项开支。



符合以下条件的宾州工人可能有资格领取失业补助：

● 被雇主裁员或减少工时。

● 被解雇，但并非因故意不当行为。

● 因健康、安全或工作条件发生重大变化等必要且令人信服的原因而自愿离职。

● 有能力和时间工作，并且具有在美国工作的合法授权。



宾夕法尼亚州合法工作移民
有资格申请失业补助

失业补助不会以任何方式影响公民身份，包括申请公民身份、签
证、重新入境美国或合法永久居民身份（即绿卡）的资格。



申请失业补助的工作许可证明

申请人需要提供A号码（外国人登记号码）和工作许可文件的副本。申请人可以提交其拥
有的任何已签署工作许可文件（正反面）的彩色照片，作为在线申请失业补助的一部分。
申请人还可以在提交初次申请后，立即通过电子邮件将文件发送到Greencard@pa.gov ，
也可以在与UC工作人员面谈时提供打印副本，或者将其邮寄至：Mail Processing Unit, 

651 Boas St, 5th Fl, Harrisburg PA 17121。

有关工作许可和文件的更多信息，请访问美国公民及移民服务局网站： www.uscis.gov/green-card/green-

card-processes-and-procedures/employment-authorization-document

请注意，失业补助不会与任何机构共享任
何文件或移民身份信息。UC仅核实移民身
份。如需补充信息，他们将通知您所需的
信息内容。

https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/employment-authorization-document
https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/employment-authorization-document


如果您的合法永久居民登记卡（即绿卡）已过期，则必须将其更换为现行
的绿卡（如下图所示）。填写并提交 I-90表（《更换永久居民卡申请
表》）。您的I-90表收件通知可与过期绿卡一起作为合法永久居民身份的
证明。

更换过期绿卡

2023年绿卡重新设计示例：USCIS绿卡号码印刷在卡片的背面。该号码以三个字母开头，后跟10个数
字，如右上角示例中以红色标出的部分所示。

https://www.uscis.gov/i-90
https://www.uscis.gov/i-90


提交失业补助申请的方式：
● 若要通过PA UC网站在线提交申请，请访问

www.benefits.uc.pa.gov

● 若要通过电话提交申请，请拨打1-888-

313-7284。请在周一至周五上午8:00至下
午4:00期间致电。通常周四和周五是拨打电
话的最佳时间。

● 如果您无法通过电话联系到相关人员，请发
送电子邮件至UCHelp@pa.gov，邮件主题
为“Need help filing my claim 需要提交索赔申请
方面的帮助”，并提供您的电话号码，要求
对方回电。UC服务中心来电时，该号码可
能显示为已屏蔽或未知，请务必接听所有来
电。如果您提供了手机号码，我们将在来电
前给您发送短信提醒。

● 如需通过UC连接（UC Connect）计划与
UC工作人员预约面谈，请在周一至周五上
午8:00至下午4:00期间拨打1-855-284-8545。

申请失业补助所需的信息

关于您

社会保障号码 家庭住址 电话号码 电子邮件地址

关于您最近的雇主

雇主姓名 邮寄地址 电话号码

关于该工作

工作开始和结束日期 离职或减少工作时间的原因 总收入

ALT 更多信息，请访问UC.PA.GOV



● 申请人可在拨打UC服务中心电话1-888-

313-7284时，要求免费口译服务，也可
发送电子邮件至UCHelp@pa.gov申请口
译服务，并提供自己的电话号码以便回
电。

● 申请人还可以自己选择翻译员一起进行
电话会议，但口译员必须年满18岁。

● 申请人也可以通过拨打1-855-284-8545

（UC连接计划）预约宾州当地
CareerLink®办事处的UC援助面谈，并
要求为该面谈提供口译服务。

如果您不会说英语，他们可以提供电话或面对面的口译服务。

mailto:UCHelp@pa.gov


在线提交初次申请
如果您可以上网，请访问www.benefits.uc.pa.gov 点击右上角的按钮进行注册。网

站还提供西班牙语版本（选择“En Español”即可切换到西班牙语）。请务必保存您的

用户名和密码！



通过ID.me进行身份验证：

在提交初次在线申请时，系统将引导您创建一个ID.me账户。ID.me

是一个帮助人们证明其身份的数字网络。如果您是美国合法工作移
民，请确保准备好相应的身份证明文件。

如果您尝试使用自助服务来验证身份，但未能成功，您可以选择通
过与聊天代理进行视频通话，来完成验证。如有需要，他们将提供
口译服务。

此外，所有宾州Careerlink®办事处均设有ID.me自助服务终端，您
可以在此完成身份验证流程，但您需要提供访问代码和/或二维码来
完成验证，这些是系统在您选择线下服务时会提供的。

完成ID.me后，系统将重新回到失业补助申请表。请尽可能回答所有
问题，并在提交前仔细检查您的信息。

有关ID.me网络的更多信息，请访问
https://network.id.me/



失业补助申请表上的移民身份问题

请选择最能描述您身份状态的身份。

各选项定义如下：
• Citizen of U.S. or U.S. Territory 美国或美国领地公民—

在美国或美国领地出生的人，或已归化为美国公民的
人。

• U.S. Permanent Resident 美国永久居民—获得美国政
府许可，能够在美国永久居住而不会被驱逐出境的非
美国公民，并且持有永久居民卡或可以证明其身份的I-

551 护照印章。
• Alien/Refugee Lawfully Admitted to U.S. 合法入境美国
的外国人/难民—因特定原因获得美国政府保护的非美
国公民。



失业补助申请表上的移民身份问题（续）

申请人可以拍摄工作许可文件（正反面）的照片并将其作为申请的一部分上传。

如果选择美国永久居民，则会弹出以下下
拉菜单，您需要选择所持文件的类型。

如果选择合法入境美国的外国人/难民，则
会弹出以下下拉菜单，您需要选择所持文件
的类型。



如果申请人可以上网，在提交初次失业补助申请后，每周必须访问
www.benefits.uc.pa.gov 上的失业补助账户主页提交每周认证。申请人将被问及
他们从事合适工作的能力和可用时间、兼职收入、确认他们正在寻找工作等。如果
申请人正在等待裁定，或已收到不符合资格的裁定并计划提出申诉，或已提出申诉
并正在等待听证日期，则必须坚持每周提交证明。

每周认证

通过点击 “File 

Certification 提交
证明”图块底部的链
接提交每周认证。



注册宾夕法尼亚州电话索赔系统（PAT）

您还可以通过宾夕法尼亚电话索赔（PAT）系统使用
电话提交每周认证，您将需要使用到在初次申请过程
后，通过邮件收到的UC个人识别码（UC PIN）。如
果您遗失了该识别码或从未收到过，请联系UC服务中
心以获取新的UC PIN。

请每周拨打1-888-255-4728（英语）或1-877-888-

8104（西班牙语）联系宾州电话索赔系统，并输入您
的社会保障号码和UC PIN，回答每周认证的问题，是
有关您可以从事任何工作的能力和可用时间、兼职收
入以及工作搜索等工作证明问题。



在UC网站提交申请后，请尽快在CareerLink网站上完成工作注册要求！

在通过UC网站、电话提交申请后，您需要在宾州CareerLink®网站
（www.pacareerlink.pa.gov）上注册。即使您之前已经注册过，您也需要在网站上更新您的
简历。请确保您已完成整个流程，然后下载确认信息并将其保存在您随时可以找到的地方。如
果您在30天内未进行注册，您将失去领取失业补助金的资格，直到您注册为止。



资格认定：
步骤1——财务认定

UC福利系统将在申请时确定财务资格。申请处理完毕后，将
出具一份财务认定。如果根据离职原因（步骤2）裁定申请人
符合资格，则此财务认定将包括他们有权领取的每周福利金
额。该金额将基于申请人在基准年的工资和工作周数。

如何提交工资异议：登录到UC个人账户主页，转到“Unemployment Services 失业服务”部分，然后
选择“File a Wage Protest 提交工资异议”。申请人应上传相关期间的收入证明，如W2表格和工资单。
经过审核后，UC服务中心将出具新的财务认定，并附上他们所发现的情况说明。如果申请人不同
意工资异议的结果，他们可以在21天内再次提出申诉。

如果该财务认定看起来有误、工资信息似乎缺失，或某个雇主未列在财务认定上，申请人可以
提出工资异议，而无需进行仲裁员听证或正式申诉。工资异议必须在裁决书邮寄日期后的21天
内提出。

https://benefits.uc.pa.gov/vosnet/default.aspx
https://benefits.uc.pa.gov/vosnet/default.aspx


财务认定后，UC服务中心将审核您和前雇主提供的信息，以确定您离职的原因是否
符合领取失业金的条件。审核过程可能需要4-8周。有几种非常常见的离职类型。

资格认定：
步骤2——离职认定

● 裁员：由于雇主没有足够的工作可提供、
雇主资金不足和/或重组而导致的职位取
消。裁员可能是暂时性的、季节性的或
永久性的。有时，雇主不会将这种离职
称为裁员，而会使用“停职”、“职位取消”

或“工时减为零”等说法。

申请人需要收集并提交雇主向您提供的有关裁
员或工时减少的所有信息。



终止或解雇是指申请人与雇主终止了雇佣关系。
若要拒绝向雇员提供失业补助福利，雇主有举证责任，需要证明申请人是因故意不当行为和/或故
意违反公司政策而被解雇。

● 无心之过或工作能力不足不属于不当行为。申请人可以提供证词和证据，证明自己尽了最大
努力完成工作。

● 申请人可以出示或上传公司政策文件来证明导致他们被解雇的行为并未违反任何官方政策。
● 可以考虑提供证据，证明雇主没有遵守其关于渐进式纪律处分程序的政策，例如在解雇前进
行一系列警告或辅导。

● 因健康或其他正当理由导致的迟到或缺勤不属于不当行为。申请人可以提供证据，证明其已
按照雇主的政策规定及时沟通并记录了缺勤/迟到的原因。



辞职指的是申请人主动终止了雇佣关系。

若要符合失业补助领取资格，申请人必须提供辞职的必要理由，
例如：

● 医疗状况（有文件证明）导致难以继续从事该工作，但申请
人仍可以从事其他类型的工作。

● 自受雇以来，工作条件发生了重大变化，例如时间安排、工
作地点、工作职责、薪酬和福利等。

● 工作场所存在不健康或不安全的条件。
● 雇主违反道德或职业标准。
● 交通问题导致难以到达工作地点，例如公交路线变更、车辆

丢失等。
● 需要照顾家庭成员（如生病的亲戚），或者在没有日托服务
的情况下需要留在家里照顾孩子。

若要符合失业补助领取资格，申请人还必须证明他们已尽合理努
力向经理和其他雇主表达自身的顾虑，并提出调整请求以保住工
作，但这些请求未得到满足。



资格证明

UC中心可能会与申请人和雇主进行面谈、发送事实调查表 fact finding forms，并审核申请人和雇主
提交的可用证据，以确定离职是否符合资格。及时接听电话、回复信息及填写事实调查表非常重要！

需要准备和提供的有关离职的重要信息和证据可能包括：

● 与离职原因有关的事件、会议、情况和沟通的时间线。
● 文件，如公司政策、合同、医疗文件、信件、电子邮件、备忘录、社交

软件信息、纪律处分表、短信、工资单、时间表、安全检查清单和照片
等。

● 导致离职的情况所涉及的人员名单及其职位。
● 若申请人需要对离职认定提出申诉，他们可能还需要联系愿意作证的直
接证人，以证明与离职相关的事件和沟通情况。



提出申诉

如果申请人收到不符合失业补助领取资格的裁定，他们可以在裁定通知日期后的21天内提出
申诉。他们将安排申诉听证会，届时申请人可以在会上出示之前幻灯片中列出的各类证据，
以证明该裁定是基于UC服务中心的错误判断或基于雇主、证人或雇主代表对事实的不实陈
述。

若要在UC的个人账户
主页提交申请，申请人
可以向下滑动至
“Unemployment Services 
失业服务”部分，然后点
击“More Unemployment 
Services 更多失业服务”。

在下一页，申
请人应点击此
图标进行申诉。



提出申诉的其他方式

● 传真 -使用裁定通知书上的号码提交。
● 邮寄 -将裁定信中的《申诉请求书》邮寄至： Mail Processing Unit, 651 Boas St, 

5th Fl, Harrisburg PA 17121

● 电子邮件 - 发送至UCAppeals@pa.gov；
● 亲自 -将申诉请求书或申诉信递交至宾州CareerLink®办事处。

请注明您的社会安全号码或身份证号码、地址、裁定日期和申诉理由。

如果需要口译服务，请在申诉时或收到《听证会通知》时提出申请。口译服务由该部门免
费提供。您不能自行安排口译人员。

该申诉会被分配一个编号并转发至失业补助仲裁员处。仲裁员将向各方发送一份《听证会
通知》，其中包含听证会的时间和地点、问题和涉及的相关方。即使您尚未确定申诉日期，
也请尽快收集相关文件并邀请证人作证。

https://www.pacareerlink.pa.gov/#map
https://www.pacareerlink.pa.gov/#map


有关失业补助的更多信息，请访问www.uc.pa.gov/

如需翻译成多种语言，请点击右上角的“翻译 Translate”按钮并选择您的首选语言。



您还可以在费城法律援助（PLA）网站上找到有关宾夕法尼亚州失业补助系
统的信息：UCHelp.org

https://uchelp.org/

